
附件1

2014年度校部机关指标考核体系

	部门：                                            2014年   月   日

	一级指标
	二级指标
	绩效

考核分

	工作实绩
	工作实绩（65%）
	1.围绕学校发展的重点、难点、热点问题，采取了重要的改革措施，成效显著；
	

	
	
	2.工作推进有力，能够在规定的时间内保质、保量完成目标任务，达到预期效果；
	

	
	
	3.特殊年份的工作业绩，承担部门职能扩展及额外的学校安排的重要工作，取得明显成效；
	

	改革创新
	改革创新（15%）
	探索业务管理和自身建设的新做法、新经验在全省或全校范围内具有创新性、示范性、领先性、推广性作用。
	

	自身建设
	机关效能（5%）
	1、制度是否健全，管理是否到位，工作是否规范有序
	

	
	
	2、是否严格贯彻落实“八项规定”、党风廉政责任制
	

	
	
	3、推行“马上就办”，办事效率高，服务态度好
	

	
	部门

（个人）奖惩情况（15%）
	1、部门获得校级以上荣誉称号。（加分项）
	另行

组织

	
	
	2、个人获得校级以上荣誉称号；处级干部年度考核结果为优秀；部门员工素质提升。（加分项）
	

	
	
	3、处级干部年度考核结果为基本合格或不合格；部门或员工违法违纪受到通报、处理或追究。（扣分项）
	


附件2

校部机关部门（个人）奖惩情况认定办法

为进一步规范校部机关绩效考评工作，严格认定校部机关部门（个人）奖惩情况，特制订校部机关部门（个人）奖惩情况认定办法，具体如下：

一、加分项

1.“部门获得校级以上荣誉称号”——本点最高5分，同一项成果只能就高计算一次。

部门受到国家级表彰的，综合性奖项每项加5分、单项奖项每项加3分；受到省级表彰的，综合性奖项每项加3分、单项性奖项每项加2分；受到校级表彰的，综合性奖项每项加2分。

2．“个人获得校级以上荣誉称号；处级干部年度考核结果为优秀；部门员工素质提升。”——本点最高7分，累加计算总分后除以部门总人数，取平均值,按平均值排名后,按照以下公式计算得分，即为该点最终得分。 

Q=(Kn/K1)×7分

n代表平均值从高到低排名的顺序，取值1～12；Kn代表部门排名对应的平均值，K1代表排名第一的部门平均值,Q代表部门该点得分。

(1)个人受到表彰的，每人次按第1点部门工作受表彰同等级减半加分；处级干部年度考核优秀的，每人次加1分。

(2)部门员工素质提升的，晋升专业技术职务、提高学历学位、取得与岗位工作相关的职业（执业）资格证书等，每项加1分；主持与本部门工作相关的省级及以上课题，每项加2分，其中：教育厅B类课题，每项加1分。
二、扣分项

部门处级干部年度考核结果为基本合格或不合格的，每人次扣1分；部门工作有失误，受到通报批评、纪律处分，每项扣2分；部门员工违法违纪受到处理和追究，每人次扣1分。

三、总分计算办法

二级指标部门（个人）奖惩情况项目最高分为15分,基本分为3分。部门（个人）奖惩情况项目得分=基本分+加分项-扣分项

附件3

2014年度校部机关各部门公众评议办法

为了解和掌握广大师生对校部机关各部门履行职责和自身建设情况的满意程度，促进各部门不断优化服务环境，提高绩效管理水平，更好地促进我校科学发展、跨越发展，特制订本办法：
一、评议对象
校部机关各部门
二、评议内容
校部机关各部门的工作水平与服务态度
三、评议主体及名额分配
根据各部门工作性质和职能职责的差异，调查样本采用配额、随机抽样方法进行抽选，具体名额如下：
1.各学院师生代表（300名）
2.特定管理或服务对象（60名）
其中：各学院师生代表对校部机关各部处（离退休干部工作处、怡山铜盘校区管理委员会除外）的工作满意度进行评价；特定管理或服务对象仅在测评离退休干部工作处、怡山铜盘校区管理委员会的工作满意度时召集。
四、评议时间
2014年12月31日前
五、评议方式
公众评议以填写工作满意度调查表形式进行
六、计分办法
采用加权平均值的计算办法计算各部门公众评议得分。工作满意度调查表设置四个选项，即“满意、基本满意、不满意、不了解”，四个选项的分值依次为100分、70分、0分、40分。如果某个部门收回的满意度测评表中“不了解”等级的测评表超过30%，允许扣除30%；未超过30%的，按照实际份数扣除。
七、组织实施
校部机关公众评议工作由校部机关绩效考核工作小组负责组织实施。
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